Zalgcznik do
Zarzgdzenia Dyrektora CEIIK nr 4/2024
z dnia 12.08.2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W CENTRUM EDUKACJI 1
INICJATYW KULTURALNYCH W OLSZTYNIE

ROZDZIAL 1

Postanowienia ogolne

§1

~podstawa prawna~

Podstawe prawna dla wprowadzeniu niniejszych Standardow Ochrony Maloletnich w
Centrum Edukacji i Inicjatyw Kulturalnych w Olsztynie sa nastepujgce akty prawne:

1

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie maloletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

§2
~definicje~

Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w Centrum Edukacji i
Inicjatyw Kulturalnych w Olsztynie.

Centrum — Centrum Edukacji i Inicjatyw Kulturalnych w Olsztynie.

Dyrektor - Dyrektor Centrum Edukacji i Inicjatyw Kulturalnych w Olsztynie oraz jego
Zastepcey.

Maloletni — matoletni w rozumieniu ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich.

Personel — kazda osoba fizyczna pozostajaca z Centrum w stosunku pracy, jak

rowniez inne osoby wspolpracujgce z centrum na podstawie umowy cywilnoprawnej,
inni wspolpracownicy, stazysci, wolontariusze i osoby, ktdre z racji pelnionej funkcji
lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi.

Krzywdzenie matoletniego — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode matoletniego, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbanie.
Rodzice — osoby uprawnione do reprezentowania matoletniego, w szczegdlnosci jego
rodzice lub opiekunowie prawni, a takze rodzice zastepczy.

Wiasciwa instytucja — kazda instytucja $wiadczaca ushugi dzieciom i mlodziezy lub
dzialajaca na rzecz dzieci lub maloletnich.

Koordynator - wyznaczony przez Dyrektora pracownik sprawujacy nadzor nad
realizacja niniejszych Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.
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ROZDZIAL 11

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem Centrum,
zachowania niedozwolone wobec maloletnich

§3
~rekrutacja i weryfikacja Personelu~

1. Rekrutacja Personelu odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, ktore
stanowia Zatacznik nr 1 do Standardow.

2. Przed nawigzaniem z dang osoba stosunku pracy lub przed dopuszczeniem danej
osoby do innej dzialalnosci zwigzanej z kontaktem z maloletnimi Centrum uzyskuje
informacje, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

3. Personel zobowigzany jest do zapoznania si¢ ze Standardami oraz do ich stosowania.

4. Personel posiada wiedze na temat czynnikow ryzyka i symptomoéw krzywdzenia
matoletnich i zwraca na nie uwage w ramach wykonywanych obowiazkow.

5. Personel monitoruje sytuacj¢ i dobrostan matoletniego.

6. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy podejmujg rozmowe z
rodzicami, przekazujac informacje na temat dost¢pnej oferty wsparcia i motywujgce ich
do szukania dla siebie pomocy

§4
~relacje mi¢dzy Personelem a maloletnimi~

1. Personel w relacjach z maloletnimi kieruje ich dobrem i dziala w ich najlepszym
interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb;

2. Personel zobowigzany jest do:

a. utrzymywania profesjonalnych relacji z maloletnimi przy zastosowaniu dziatan
i komunikatow adekwatnych do sytuacji, wieku maloletnich i stopnia ich
roZWoju;

b. traktowania matoletnich z szacunkiem i cierpliwoscia;

c. rownego traktowania maloletnich bez wzglgdu na ich ple¢, orientacje
seksualna, sprawno$¢/niepelnosprawnosé, status  spoleczny, etniczny,
kulturowy, religijny 1 $wiatopoglad;

d. unikania faworyzowania maloletnich bez wzglgdu na przyczyne.

3. Dopuszczalne sa jedynie takie fizyczne kontakty Personelu z maloletnimi, ktore sa
stosowne i spelniaja zasady bezpiecznego kontaktu, tj. sa odpowiedzia na potrzeby
maloletniego w danym momencie oraz uwzgledniaja wiek maloletniego, etap
rozwojowy, pleé¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

4. Personel nie moze w zaden sposob naruszaé¢ nietykalnosci osobistej matoletnich, jak
rowniez dotyka¢ maloletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za niestosowny lub
nieprzyzwoity.

5. Personel moze utrwala¢ wizerunek maloletnich (nagrania audiowizualne, nagrania
audio, fotografowanie) wylgcznie za zgodza rodzicow oraz na potrzeby projektow
realizowanych przez Centrum.
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§5
~komunikacja z maloletnimi~

Kontakt Personelu z maloletnimi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach jego
pracy i dotyczy¢ celow mieszczacych sie w zakresie jego obowiazkow.

Personel moze utrzymywaé¢ stuzbowe kontakty z maloletnimi wylacznie za
posrednictwem rodzica oraz wylacznie poprzez stuzbowe kanaly informacji (e-mail,
telefon stuzbowy).

Komunikacja migdzy Personelem a maloletnimi powinna by¢ prowadzona z
zachowaniem szacunku, cierpliwos$ci, uwazno$ei 1 zrozumienia.

Odpowiedzi i informacje udzielane maloletnim powinny by¢ udzielane w sposéb
adekwatny do ich wieku i sytuacji.

Personel zobowiazany jest do kazdorazowego poinformowania maloletnich o
decyzjach podejmowanych w stosunku do nich oraz wyjasnienia im ich podstaw.
Podejmowanie  decyzji  dotyczacych maloletnich powinno nastgpowaé z
poszanowaniem ich godno$ci i w miare mozliwosci uwzglednia¢ ich oczekiwania.
Komunikacja z maloletnimi powinna si¢ odbywa¢ w sposob, ktéry nie bedzie ich
zawstydzac, lekcewazy¢ ani obrazac.

Personel zobowigzany jest informowaé¢ maloletnich o formach zglaszania sytuacji, w
ktorych czuja si¢ nieckomfortowo.

Personel zobowigzany jest do wystuchania matoletniego lub wskazania osoby, z ktora
mogg porozmawia¢ celem uzyskania pomocy lub podjecia reakcji na niewlasciwe
zachowanie

§6
~zakazane zachowania~

Zakazane sg wszelkie zachowania Personelu wobec matoletnich, ktére sa sprzeczne z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Zakazane jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie.

Personel nie moze krzyczeé na maltoletniego, z wyjatkiem szczegoélnych przypadkow
wynikajacych z bezpieczenstwa matoletniego.

W obecno$ci maloletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania, w
szczegOlnosci uzywanie wulgarnych stow, gestow lub zartow, obrazliwe uwagi pod
adresem maloletniego lub innych o0sob, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do matoletniego
wladzy, jak rowniez uzywanie w stosunku do matloletniego jakiejkolwiek formy
przemocy.

Personelowi nie wolno nawigzywaé¢ z maloletnim jakichkolwiek relacji, w
szczegdlnosei seksualnych, ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie matoletnim
tresci erotycznych i pornogratficznych bez wzgledu na ich forme.

Zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika lub
zleceniobiorcy, spotykania sie z nimi poza godzinami pracy, jak roéwniez
utrzymywanie prywatnych kontaktow z maloletnimi poprzez prywatne kanaly
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).
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7. Personelowi nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

8. Zakazane sg rowniez wszelkie zachowania wymienione w §17, ktore nie zostaly
wyraznie wskazane w niniejszym §.

RODZDZIAL 111

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego; skladanie zawiadomien

§7
~reakcja na podejrzenie krzywdzenia maloletniego~

1. Czlonek Personelu jest zobowiazany do sporzadzenia notatki stuzbowej i
poinformowania Koordynatora oraz Dyrektora jesli ma podejrzenie, ze maloletni jest
krzywdzony.

2. W miare mozliwo$ci nalezy wystuchaé¢ matoletniego.

3. Po uzyskaniu informacji, o ktorej mowa w ust. 1 Dyrektor wzywa rodzicow, ktorego
krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o tym podejrzeniu.

4. Koordynator sporzadza opis sytuacji maloletniego na podstawie rozmowy z
matoletnim, jego rodzinami oraz opracowuje plan pomocy matoletniemu.

5. Plan pomocy matoletniemu zawiera nastepujace informacje:

a. dzialania jakie podejmie Centrum w celu zapewnienia bezpieczenstwa
maloletniemu, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do wlasciwe]
instytucji,

b. wsparcie jakie zaoferuje Centrum,

c. skierowanie maloletniego do specjalistycznej placowki pomocy. o ile istnieje
taka potrzeba.

§8
~zespol interwencyjny~

1. W przypadku podejrzenia, iz krzywdzenie matoletniego zwiagzane jest z czynami o
duzym cigzarze gatunkowym, czynami zabronionymi (np. wykorzystywanie
seksualne, znecanie si¢ fizyczne lub psychiczne) Dyrektor powoluje zespol
interwencyjny, w sklad ktérego mogg wej$¢: Dyrektor oraz inni pracownicy majacy
wiedze na temat skutkow krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym dziecku.

2. Zespol interwencyjny sporzadza plan pomocy maloletniemu na podstawie opisu
sporzadzonego przez cztonkdéw zespotu.

3. Dyrektor powoluje zespdt interwencyjny, o ktorym mowa w ust. 1 takze w przypadku,
jesli krzywdzenie zglosza rodzice.

4. Zespol interwencyjny wzywa rodzicow dziecka na spotkanie wyjasniajace, podczas
ktérego moze zaproponowa¢ zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia W
wewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokol.

5. Sporzadzony przez zespdl interwencyjny plan pomocy maloletniemu wraz z
zaleceniem wspOlpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom przez
Dyrektora.
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§9

~maloletni niepelnosprawny~

Podczas rozpoznawania sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego, ktory jest
niepetnosprawny nalezy unika¢ btedow, ktdérymi moga by¢:

L:
8
3.

bagatelizowanie skarg,

umniejszanie doznanej krzywdy,

niedowierzanie (watpienie w prawdziwos¢ informacji udzielanej przez maloletniego
niepelnosprawnego),

przyjmowanie, ze zdarzenie nie mialo miejsca wylacznie na podstawie wyjasnien
rodzicow,

pomijanie lub znieksztalcanie procedur postgpowania, wynikajace z przekonania, ze
one nie powinny lub nie musza stosowac¢ si¢ do 0séb niepetnosprawnych

§ 10
~zlozenie zawiadomienia~

Dyrektor informuje rodzicow o obowigzku Centrum zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, sad rodzinny,
osrodek pomocy spolecznej badZz przewodniczacy zespolu interdyscyplinarnego) w
zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji.
Po poinformowaniu rodzicow maloletniego w mysl ust. 1, Dyrektor sklada
zawiadomienie i podejrzeniu popelnienia przestepstwa do prokuratury lub wniosek o
wglad w sytuacje rodziny do wilasciwego miejscowo sadu rejonowego (wydzial
rodzinny i nieletnich), o$rodka pomocy spotecznej lub przesyla formularz ..Niebieska
Karta — A do przewodniczgcego zespolu interdyscyplinarnego.

Dalszym tok postgpowania lezy w kompetencjach wlasciwej instytucji wskazanej w
ust. 2.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice maloletniego, a
podejrzenie nie zostalo potwierdzone — Centrum informuje o tym fakcie rodzicow
maloletniego w formie pisemnej.

§1
~Kkarta interwencji~

Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zatgcznik
nr 4 do niniejszych Standardow. Karte t¢ zalacza sie¢ do dokumentacji Centrum.
Czlonkowie personelu Centrum i inne osoby, ktdére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu maloletniego lub
informacje z tym zwigzane, sg zobowiazani do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane wlasciwym instytucjom w ramach
dzialan interwencyjnych.

ROZDZIAL IV
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw, obowiazki Koordynatora

§12
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1. Koordynator jest odpowiedzialny za:

a. przygotowanie Personelu do stosowania Standardow,

monitorowanie realizacji Standardéw,

reagowanie na sygnaly naruszen Standardow,

prowadzenie rejestru zgloszen naruszen Standardow,

proponowanie zmian w Standardach,

f. realizacj¢ innych zadan wsadzanych w Standardach.

2. Koordynator raz na 2 lata dokonuje oceny Standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiazujacymi przepisami, jak
rowniez dokumentuje pisemnie przeprowadzenie przedmiotowej oceny.

3. Koordynator przeprowadza wsérod Personelu, raz na 2 lata, ankiete monitorujaca
poziom realizacji Standardow.

4., W ankiecie Personel moze proponowaé¢ zmiany oraz wskazywa¢ naruszenia
Standardow.

5. Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypelnionych przez Personel oraz
sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktdry nast¢pnie przekazuje
Dyrektorowi.

6. Dyrektor wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza Personelowi,
matoletnim i ich rodzicom nowe brzmienie Standardow poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej Centrum.

» 0 oo o

ROZDZIAL V

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

§13

Standardy dostepne sg na stronie internetowej Centrum dla kazdej zainteresowanej osoby, w
szczegolnoscei dla personelu Centrum, matoletnich i ich rodzicow.

ROZDZIAL VI

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

§ 14

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia jest Koordynator.

ROZDZIAL V1

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru maloletniego

§15
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1. Koordynator tworzy wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajgcych dobru maloletniego.

2. Rejestr, o ktorym mowa w ust. 1, przechowywany jest w sekretariacie Centrum.

ROZDZIAL VIII
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi; zachowania niedozwolone
§ 16
~bezpieczne relacje miedzy maloletnimi~

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego
przebywajgcego  ktorymkolwiek budynku Centrum lub w trakcie projektow
organizowanych przez Centrum z udzialem matoletnich — czlonek Personelu Centrum

powinien:
a. zwrdcié sie do opiekuna danej grupy, celem podjecia przez niego stosownych
dziatan;

b. zadbaé o bezpieczefstwo maloletniego i odseparowac go od osoby podejrzane;j
o krzywdzenie — jesli to mozliwe i konieczne;

c. sporzadzi¢ odpowiednig notatke stuzbowa i wypelni¢ karte interwencji
(osobno dla osoby krzywdzonej 1 krzywdzacej), ktore przekazuje
koordynatorowi Koordynatorowi.

2. Procedury wskazane w Rozdziale I1I stosuje si¢ odpowiednio.

§17
~zachowania niedozwolone mi¢dzy maloletnimi~

Zachowania niedozwolone miedzy maloletnimi, ktére powinny skutkowaé zastosowaniem
czynnosci wskazanych w ust. 1 to w szczegolnosei:

1. brak w relacjach miedzy matoletnimi szacunku i poszanowania godnosci;

2. wszelkie przejawy przemocy fizycznej (np. naruszanie nietykalnosci osobistej,
popychanie, szarpanie, bicie);

3. wszelkie przejawy przemocy psychicznej (np. stowne zawstydzanie, upokarzanie,
lekcewazenie, obrazanie, uzywanie wulgarnego i obrazliwego jezyka);

4, wszelkie formy zastraszania (grozby, zastraszanie, ngkanie);

5. brak poszanowania prawa do prywatnosci;

6. utrwalanie wizerunku (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) w sytuacji, gdy
nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, ktére moga ich zawstydzi¢ lub obrazi¢;

7. proponowanie alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji;

8. wykorzystywanie seksualne.

ROZDZIAL IX

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet
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§18

Infrastruktura sieciowa Centrum umozliwia dostep do Internetu wylacznie
Personelowi.
Sie¢ jest monitorowana, tak aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.
Rozwigzania organizacyjne na poziomie Centrum bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.
Osobg odpowiedzialng za bezpieczenstwo w sieci jest Koordynator.
Do obowiazkow tej osoby nalezy:

a. zabezpieczenie sieci internetowej przed niebezpiecznymi tresciami poprzez

instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania,
b. aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb.

ROZDZIAL X
§19

Procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie

Ujawnione tresci nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zglaszane sa
administratorom tej strony.

W przypadku zgloszenia o dostepie do tresci nieodpowiednich, administrator sieci
ustala okolicznosci zdarzenia, podejmujac probe ustalenia sprawcy 1 Swiadkow
incydentu, a takze zabezpiecza dowody, konfiguruje zabezpieczenia sieci Centrum,
aby na nowo zablokowa¢ dostep do niewlasciwych tresci. Z poczynionych ustalen
sporzadza notatke o przebiegu interwencji, ktora przekazuje Koordynatorowi.

Jesli tredci niebezpieczne dotycza 0sob niezwiazanych z Centrum, Dyrektor zglasza
zdarzenie odpowiednim stuzbom (Policja/prokuratura), przekazujac zabezpieczone
materiaty.

Wspdlpraca z organami $cigania lub sadem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢ w
przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materialow pornograficznych z
udzialem maloletniego (osoby ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego)
oraz tresci propagujgcych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa
lub nawolujgcych do nienawisci na tle roznic narodowosciowych, etnicznych,
rasowych, wyznaniowych (art. 256 i art. 257 kodeksu karnego).

ROZDZIAL XI
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 20

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia wskazane zostaly

w §7.
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ROZDZIAL XII
Przepisy koncowe
§21

Standardy wchodzg w zycie z dniem ogloszenia.

Zalaczniki:

Zasady bezpiecznej rekrutacji,

Oswiadczenie o niekaralnosci,

Os$wiadczenie o krajach zamieszkania,

Karta Interwencji.

Wzor ankiety monitorujacej poziom realizacji Polityki ochrony dzieci,
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